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Die SHK- und Baubranche vor einem Paradigmenwechsel

12 Schritte auf dem Weg zur
Leltfaden Klnstlichen Intelligenz in der SHK-Branche __

mit selbstlernenden Systemen in der kiinftigen Arbeitswelt 4.0 (CRM + BPM + LDS)

Ein Umsetzungsleitfaden aus der Praxis flr
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1. Hersteller und Handel
2. Institutionen
3. Experten und Handwerk
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Vor welchen Aufgaben
steht die gesamte SHK- und Bau-Branche?

1. Komplexer werdende Produkte und Dienstleistungen

Aus einzelnen Produkten werden ,,komplexe ganzheitliche Systeme” inklusive der sich
hieraus dynamisch entwickelnden Dienstleistungen.

Das Ziel ist es, die Flut an Informationen zu filtern, fir die berufliche Nutzung aufzube-
reiten und flr den Experten verfligbar zu machen.

2. Vollbeschaftigung

Bereits heute besteht bei vielen Unternehmen Vollbeschéf-
tigung. Wartezeiten bis zur Auftragsausflihrung von 6 bis
8 Wochen und langer sind keine Seltenheit. Hersteller und

Handel haben nun die Aufgabe, fir die Pro-
dukte und Dienstleistungen Workflows
und Kl-unterstitzende Werkzeuge
bereitzustellen, um deren Produkten
Mehrverkauf zu ermdglichen.

3. Fachkraftemangel

Erschwerend kommt dazu, dass ein permanenter Fachkraﬁ
Fachkraftemangel die Branche SHK und Bau be- ]
gleitet. Um dem entgegen zu wirken ist das Ziel ESUChf.
eine Aus- und Weiterbildung mit digitalen Syste-
men/Methoden. Die DIN ISO 29990 mit LDS-Sy-
Impressum stem ist daher in KI-Prozessen zu integrieren, um
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Welche Bedeutung hat die digitale Transformation

in der SHK- und Bau-Branche

mit Kinstlicher Intelligenz - selbstlernende Systeme
in der Arbeitswelt 4.0 fur Ilhr Unternehmen?

Kosten senken,
—_— Effizienz erhohen,
Produktivitat steigern

Digitalisierung von
Geschaftsprozessen

Digitalisierung von Produkte/DL entwickeln,
—_— Umsatz steigern,
Marktanteile gewinnen

Geschéaftsmodellen

oo
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Wem nutzt Kanstliche Intelligenz - selbstlernende Systeme?

o
+0

s Wissenstransfer durch
Musterprojekin
= Direkter Deaht zu

= Kommunikation mit allen
Akteuren

» Projekte planen und Branchenexperten

= umfangreiche Projekt- und
Kommunikationswerkreuge

» Produkte & Systeme platzieren

= Anbindung an die Umssatzung in
dar Projektpraxis

= gozinlle Anspracho thmor
Fachkunden

r - dokumentiaran

' | = Bis zu 30% Zeitersparnis
= umfassand informearan

= Experten finden & sinbinden
+ Bauprojekie von A-Z steuemn
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2. Experten

’I acouro fir :
4. Institutionen
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Tipp: Die nachfolgenden 11
weiteren Leitsédtze dieser
Broschiire geben Ilhnen die
Grundlage fir Ihre Entschei-
aung.

Wenn Sie sich an den Leit-
sétzen orientieren, gehen
Sie einen an der Praxis fiir
die Praxis (Living Lab) entwi-
ckelten Weg.

Die Broschire setzt Leit-
planken, jedoch werden Sie
sehen, dass Sie genligend
Freirdume erhalten, welche
Sie fiir Ihren Unternehmens-
erfolg einsetzen kénnen.

Smart@ork §

Machen Sie ,,Digitalisierung mit Kiinstlicher Intelligenz -
selbstlernende Systeme“ zur Chefsache.

Die Digitalisierung mit kiinstlicher Intelligenz (KI) bietet viele Chancen fur Ihr Unternehmen. lhr Ein-
fluss kann von Prozessen, lUber Produkte und Systeme bis hin zur Unternehmenskultur reichen.
Damit einher gehen die vielleicht weitreichendsten Verdnderungen, die Ihr Unternehmen bisher er-
fahren hat. Deshalb sollten sie dieses Thema auf keinen Fall delegieren.

Die Digitalisierung des Arbeitsprozesses mit Klnstlicher Intelligenz hat hohe strategische Relevanz
und ist damit Chefsache. Dabei geht es nicht darum, auf alle Fragen selbst eine Antwort zu haben,
oder jeden technologischen Aspekt bis ins Detail zu verstehen. Vielmehr sollten Sie mit lhrer Ent-
scheidung, die Digitalisierung mit Kl als Organisation aktiv zu gestalten, allen Mitarbeitern auf allen
Ebenen einen Impuls geben: Es geht darum, neue Dinge auszuprobieren und gemeinsam heraus-
zufinden, wie lhr Unternehmen die Digitalisierung mit Kl fiir sich nutzen kann.
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Statten Sie Ihr Kl-Team
mit ausreichend zeitlichen,
rdumlichen und finanziellen
Ressourcen aus.

Die Digitale Transformation
ist kein geradliniger Prozess,
sondern braucht Raum zum
Ausprobieren.

Das bedeutet, dass auch
einmal etwas scheitern kann
und darf.
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Stellen Sie ein KI-Team auf und geben Sie diesem
einen Zeitplan und ausreichend Finanzmittel.

Stellen Sie ein KI-Team aus lhren besten Mitarbeitern zusammen.
Achten Sie darauf, dass die Mitglieder aus mdéglichst vielen Bereichen lhres Unternehmens kom-
men. Binden Sie auch alle Hierarchieebenen ein.

Gibt es ,,Digital Natives”, also junge Mitarbeiter, die mit Smartphone und Computer aufgewachsen
sind in lhrem Unternehmen? Nutzen Sie deren Wissen. Nutzen Sie auch die Digital Immigrants, also

erfahrende Mitarbeiter, die Ihr langjahriges Wissen einbringen. 1. Komplettbad-

Modernisierung

Nutzen Sie KI-Grundlagen
fir Geschéftsfelder, welche
bereits in ,Living Labs“ ent-
wickelt wurden und in der
Praxis nach dem ,Paretto-
Prinzip“ ausgearbeitet wur-
den.

Kooperieren Sie mit eccuro,
welches bereits erfolgreich
fir den Markt Systeme ent-
wickelt hat.

- -]

2. Heizungs-
Modernisierung
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Nutzen Sie eine Kl-Strategie
fur lhre Produkte und Dienstleistungen
in lhren ,,spezifischen Geschaftsfeldern®.

Nutzen Sie die bereits ausgearbeiteten 4 ,Geschéftsfelder” und arbeiten Sie mit uns daran weiter.

3. KfW-dena-
Effizienzhaus

5. (weitere
folgen)

4. Altersgerechte
Gebaude-
Modernisierung

Beauftragen Sie lhr KI-Team mit einer umfassenden Analyse, welche Prozesse und Geschéftsfelder
Ihres Unternehmens und lhrer Kunden mit Kinstlicher Intelligenz in Zukunft bearbeitet werden kén-
nen, welche es — vielleicht auch nur zum Teil — bereits sind und welche es sinnvollerweise werden
sollten.

Entwickeln Sie auf Basis des Analyseergebnisses eine Kl-Strategie fur Ihr Unternehmen. Diese kann
zum einen die Prozesse einzelner Abteilungen umfassen, z. B. das Dokumentenmanagement im
Vertriebsprozess oder lhre Kommunikations- und Marketingkanéle. Méglicherweise entsteht aber
auch eine Strategie fur einzelne Geschéftsfelder mit Kl, wie etwa das Privatkundengeschéft wiede-
rum lhrer Kunden.

Zum anderen kann die Digitalstrategie aber auch Ihr bestehendes Geschéaftsmodell umfassend be-
treffen — und damit lhr gesamtes Unternehmen und die Art und Weise, wie Sie einen Mehrwert fir
Ihre Kunden schaffen.

Kein Unternehmen wird die digitale Transformation allein bewaltigen — setzen Sie auf strategische

Kooperationen mit Kunden, Dienstleistern und anderen Partnern. Insbesondere Start-Ups kénnen
wichtige Impulsgeber sein (siehe auch Leitsatz 4).
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Permanente Entwicklung
neuer Technologien und Lé-
sungen von eccuro gepaart
mit Wissen und Knowhow
aus der taglichen Praxis (Li-
ving Labs) bieten eine er-
folgreiche Basis fir Ihre
Geschéftsfeldprozesse  mit
Klnstlicher Intelligenz.
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Kooperieren Sie mit Start-Up-Unternehmen.

Junge Technologieunternehmen entwickeln permanent neue Technologien und L&sungen. Einige
davon passen vielleicht genau zu lhrem Geschaftsmodell und zu lhrem Unternehmen.

Nutzen Sie dieses Potential und erwdgen Sie Partnerschaften mit Start-ups wie zum Beispiel
eccuro und etablierten Institutionen wie Fraunhofer, Uni Stuttgart, acatech und vielen anderen mehr
aus dem Netzwerk von SmartAlwork. So kénnen Sie von einem gegenseitigen Ideen- und Techno-
logietransfer und von Synergien profitieren.
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Sorgen Sie durch ein umfas-
sendes  Weiterbildungsan-
gebot bei Kinstlicher Intel-
ligenz und ermdglichen Sie
eine kontinuierliche Unter-
nehmensentwicklung.
Starten Sie mit dem Seminar
,DATA SCIENCE - Basement
SHK* und bauen Sie weitere
Seminare von eccuro syste-
matisch darauf auf.

Smart@ork §

Investieren Sie in die Ausbildung lhrer Mitarbeiter.

Die Digitalisierung mit Kl fur Geschéaftsprozesse wird das Anforderungsprofil der Mitarbeiter lhres
Unternehmens radikal verandern und bestehende Hierarchieebenen verschieben.

Haben Sie keine Angst vor diesem Kulturwandel. Ein besonderes Augenmerk sollten Sie dabei auf
Ihre bestehenden Mitarbeiter richten.

Informieren Sie Ihr Team kontinuierlich Gber sémtliche relevanten Verdnderungen und sorgen Sie mit
einem umfassenden Weiterbildungsangebot dafiir, dass lhre Mitarbeiter notwendige Zusatzquali-
fikationen und Kompetenzen erlernen und den Anschluss an die Unternehmensentwicklung nicht
verlieren. Achten Sie bei Neueinstellungen zukinftig immer auch auf die digitalen Kompetenzen der
Bewerber bei KI.
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Nutzen Sie Ihr ,Kundennetz-
werk"“, bieten Sie Umsatz so-
wie Ertragszuwachs mit Ki-
Prozessen und erhéhen Sie
gleichzeitig die Kundenbin-
dung an Ihr Unternehmen.
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Stellen Sie den Nutzen lhrer Kunden in den Mittelpunkt.

Ein Erfolgsfaktor vieler Digitalunternehmen mit Kl ist, dass sie den Kundennutzen radikal in den
Vordergrund stellen.

Eine groBe Starke des Mittelstands ist seine Nahe zu den Kunden. Nutzen Sie diesen Vorteil und
integrieren Sie lhr Kundennetzwerk in die Digitalisierung Ihres Unternehmens. Wo stehen Ihre Kun-
den und Partner bei der Digitalisierung mit Kl bei Geschéftsfeldern? Welche Erwartungen haben sie
an Ihr Unternehmen?

Die Digitalisierung betrifft jedes Unternehmen, aber Geschwindigkeit und Umfang kénnen variieren.
Entwickeln Sie daher — wenn mdglich — digitale L6sungen immer gemeinsam und partnerschaftlich
mit Ihren Kunden und Partnern. Bauen Sie sich ein digitales Okosystem auf.
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Bei der Kl brauchen Sie den
Geschéftsprozess nur einmal
entwickeln oder zukaufen und
kdnnen ihn dann auf Ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen
individuell anpassen.
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Nutzen Sie das Strategiemodell von eccuro
far lhre nachhaltige Unternehmensentwicklung.

»LOse die Probleme deiner Kunden — dann 16st du auch deine eigenen Probleme*
(Cay von Fournier)
dieses Zitat kennt jeder - umgesetzt / Ubersetzt auf die Entwick-
lung von Geschéftsfeldern mit Kiinstlicher Intelligenz heif3t das
nichts anderes, als dass Sie mit Inren Produkten und Dienst-
leistungen pro Jahr z.B. ca. 200.000 bis 300.000 mal an
dem gleichen Prozessablauf beteiligt sind, (z.B. Komplett- ~ , ..,
bad-Modernisierung, Heizungs-Modernisierung, KfW-
Effizienzhaus).
Ihr Kunde dagegen z.B. nur 30 bis 50 mal pro Jahr.

Marktnutzung

Uberfilhrung in KI-Systeme
in Unternehmen

Somit ist es doch besser, wenn Sie mit weiteren
P.rodukten.dlleses Aufgabenfeld optimieren und B
diesen optimierten Prozessablauf-Workflow Ih- / - Akademie, Bidung, Lehre

ren Kunden zur Verfligung stellen. ]
‘ - Proce
Prozessarchitektur

= smasea e~ FEEED

Der entscheidende Vorteil bei der Kiinst-

lichen Intelligenz ist es jedoch, dass Sie

diesen Kl-Prozess nur ein einziges Mal

entwickeln missen — oder eben von e
eccuro-Experten beziehen, um ihn
dann individuell auf lhr Unterneh-
men anzupassen. o O

™

Gana -

‘‘‘‘‘‘‘ ion nformation

Geschaftsfeld

@ KfW - dena

Effizienzhauser

Geschaftsfeld

@ Altersgerechte
Gebaudemodernisierung

Geschaftsfeld Geschaftsfeld

@ Komplettbad @ Heizung

Modernisierung Modernisierung




Kl durchlief mehrere Entwick-
lungsphasen in mehr als
10 Jahren. Nutzen Sie die
Erkenntnisse von eccuro,
welche in tausenden von lte-
rationsschleifen  entwickelt
wurden.

Die Grundlagen fir Kinst-
liche Intelligenz erlauben kei-
ne ,Bastelstunden”.
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Nutzen Sie die Ergebnisse aus mehr als 10 Jahren

ForSChung und @ B__um:le_zsministerium @ E:}In'ﬂ!ﬂsmiﬂiﬂtﬂri“m
Entwicklung von fi irschatt T | o Forariung
eccuro mit dem und

2007 Auszeichnung durch den Zentralverband des Deutschen Handwerks ZDH fir
innovative Entwicklung eines beispielhaften Systems zur Ganzheitlichen Energe-
tischen Gebdudemodernisierung

2007 Wirdigung des Systems durch das Bundesministerium auf dem Stand des BMWI
auf der Handwerkermesse 2007 in Minchen vom Bayerischen Umweltminister
Dr. Werner Schnappauf

2008 Auszeichnung als einer von 10 Pilotbetrieben in Deutschland fur die systema-
tische Dienstleistungsentwicklung durch das Bundesministerium fur Bildung und
Forschung

2009 Wirdigung des Systems mit Férderprojekt der AIF Bundeswirtschaftsministerium
BMWI ZIM-Projekt Férderkennzeichen KF 20057015 N8

2009 Auszeichnung des Systems innerhalb des Projektes ProDIK beim BMWI Service-

navigator zur Systematischen Erbringung von Dienstleistungen

2011 bis 2014 Forderbescheid vom Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie fir die
Entwicklung von zielgruppenspezifischen Energieeffizienz-Anlagen-Technik

2014 bis 2016 Aufbau und Entwicklung des Bauherren-Projektbearbeitungsportals eccuro

2017 bis 2020 Zuwendungsbescheid fiir das Vorhaben: ,,Verbundprojekt: Zukunft der Betriebs-
ablaufe mit Automatisierung durch Kuinstliche Intelligenz“ durch BMBF
(Forschungszeitraum bis 2020)
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Beispiel:
Die Komplettbad-
Modernisierung

Betrachten Sie die gesamte
Wertschoépfungs-Prozesskette fiir lhr Geschaftsfeld.

Es ist nicht mehr ausreichend, ein Produkt zu entwickeln, dieses auf den Markt zu bringen und hun-
derttausende von Euros firr die Einzelvermarktungsstrategie aufzuwenden. Am Beispiel des Autos
ist gut zu sehen, wie sich Mérkte verandern; gefragt sind in Zukunft Mobilitat, Services und viele
weitere nltzliche Schnittstellen in einem sinnvollen Gesamtsystem.

Bei Bad, Heizung, Bau und Energieeffizienz dauert alles etwas langer, da es viel komplexer und in-
dividueller ist; aber es ist heute bereits klar, wie diese Konzeption komplette Wertschépfungsketten
verandern. Mit dem KI-Prozess von eccuro behalten Sie immer den roten Faden selbst in der Hand.

ﬁ
Unternehmensfiihrungssystem eccuro: Strategiei]bersicht fir Geschéaftsfeld ,,Komplettbad- Modernisierung“ c\.} ucu--:I-Ilg

Wenn Sie mit uns zusam-
menarbeiten, werden wir

Geschaftsfeld: ,Komplettbad-Modernisierung“
isDi ,Komplettbad - Manager 4.0"
am B%';g:fealcr?bggggg gs%istxgcégngarzjzelggr? Jahr eccuro Ausblkﬁmgs Tool ,,Komplem?ad-ManagerA.O" nach 1SO 29990

Projekt Cockpit

gemeinsam ein dickes
Seil aus dem roten Faden

Planungsphase

ilung

nung, Generierung Exp: tatus, Marketing o

. usfiihrt
Akquise-Phase bis Auftragserteilung und Badrealisierungsphase
— —— ¢ — >t —

A

entwickeln, welches Sie
mit lhren zukinftigen und
heutigen Kunden nahe-
zu untrennbar verbindet.
Durch gemeinsame Ki-

21.000.000

Prozesse werden Sie fest
verbunden.

Starten Sie nun mit uns.

Sie selbst haben den
roten Faden in der Hand.
Machen Sie ein dickes
Seil daraus.

‘ Investition

Investition H Investition ‘ Ertrag aus

Badplanung 60 x 1.200 € (im Mittel) = 72.000 €
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Nutzen Sie die von eccuro be-
reits erstellten Muster-Work-
flows fiir Ihr Geschéftsfeld, in
welchen Sie Produkte haben.
lhre Kunden und Sie kénnen
nun einen Mehrumsatz nach
der Formel 30 + 30 + 30 erzie-
len.

Nutzen Sie bereits entwickelte Prozess — Workflows
und die Vernetzung von CRM-BPM und LDS-System als
Grundlage fir lhr Geschaftsfeld mit Kiinstlicher Intelligenz

Wie bereits in den Leitsatzen 1 bis 9 beschrieben, wurden in den letzten 10 Jahren bei eccuro
viele desruptive Prozess — Workflows flir die SHK und Baubranche entwickelt, welche die Bran-
che verandern werden.

Nutzen Sie die bereits entwickelten Prozess-Workflows flr Ihr Geschéftsfeld in welchen Sie
tatig sind. Die sogenannten ,,Master-Workflows* welche mit CRM, BPM und LDS Elementen
bestuckt sind, bieten Ihnen die Grundlage fir die Individualisierung von Geschéftsfeldern.

Sie selbst kénnen nun |hre persdnlichen unternehmensspezifischen Arbeitsschritte, Doku-
mente, Formulare und Checklisten in digitaler Form einbringen. Nach Abschluss dieser Ar-
beit, welche Sie in lhrem Unternehmen durchflihren, erhalten Ihre Kunden nun ein Werkzeug,
welches die Grundlage fir Kinstliche Intelligenz bietet und folgende eingangs beschriebene
Lésung der Hauptprobleme unterstitzt:

1. Komplexer werdende Produkte und Dienstleistungen
2. bestehende Vollbeschéaftigung
3. Fachkraftemangel ,permanente Fort- und Weiterbildung*

Smart@ork §
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CRM = Customer Relationship Managementsystem
BPM = Business Prozess Management
LDS-System = Lern-Dienstleistungssystem nach DIN 29990

&eceuro

Die Formel lautet: 30 + 30 + 30.

Bei der Anwendung von ec-
curo haben Sie und lhre Kun-
den die Mdoglichkeit und die -
Werkzeuge, 3 Jahre in Folge
Ihren Umsatz je Mitarbeiter um
jeweils 30% zu steigern und
dann stabil auf dem Niveau zu
halten.

Weitere Verbesserungen erge-
ben sich nahezu von selbst.

SRCAEEREERITRN

Keceuro
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Steuern Sie die hochkomplexen
und dynamischen Arbeitsabladufe
bzw. Workflows in einem eigenen
»Projekt Cockpit*.

Vergleichbar mit einem Simulator
eines Flugzeug-Cockpits erlernen
Sie alle Abldufe in Ihrem eigenen K-
Schulungs-Cockpit, eben eccuro.
So geht neu.
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Nutzen Sie das bereits entwickelte ,,Projekt Cockpit“
fur Ihr Geschaftsfeld

Die Komplexitat der Prozessabldufe und Workflows, die Aktualitdt der Dokumente und Formu-
lare — die notwendige Schulung und Ausbildung aller am Projekt Beteiligten ist hochkomplex
und dynamisch.

Dies alles ist nur noch in einem ,,Projekt Cockpit” steuerbar, und dies in Verbindung mit kiinst-
licher Intelligenz — selbstlernende Systeme. Der neue Beruf ,Projekt-Manager 4.0“ wird die
Arbeitswelt 4.0 extrem vereinfachen und wie bei einem Flugzeug-Cockpit-Simulator in einem
extra Projekt-Cockpit gelehrt werden.

Neben einer extremen Reduzierung der Fehlerquote werden auch die Aus- und Weiterbildung,
sowie die Prozessarbeit erleichtert und dem Zeitgeist der Bildung angepasst.
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Preisliste "Hersteller und Handel" Cé)m
Das KI-Unt -
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Ktnstliche Intelligenz — selbstler-
nende Systeme werden die Ar-
beitswelt 4.0 und Ihr Unternehmen
verdndern —

Entscheiden Sie sich nun fiir die
Zusammenarbeit mit eccuro — so
geht neu.
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Warten Sie nicht langer - handeln Sie jetzt!

Sie haben es nun in der Hand, fir Ihr Unternehmen in Zukunft Wettbewerbsvorteile zu generie-
ren. Sie haben die Verantwortung oder tragen die Verantwortung mit.

Bei dem Einsatz von Kunstlicher Intelligenz — selbstlernenden Systemen gibt es den Moment,
in welchem Sie den Anschluss verpassen kdnnten, der die Existenz des gesamten Unterneh-
mens geféhrden kann.

Lesen Sie in Ruhe noch einmal die vorgenannten 11 Leitsatze und entscheiden Sie dann. Keine
Entscheidung wird lhr Unternehmen sicherlich schwer verkraften — eben eccuro.
So geht neu.

Keceuro




C’b eccuro

. so geht neu

eccuro GmbH eccuro GmbH

Rudower Chaussee 29 StephanstraBBe 7

12489 Berlin 95032 Hof

GERMANY GERMANY

E-Mail: info@eccuro.com E-Mail: heinrich.schimmel@eccuro.com

Heinrich Schimmel Arno Rosel Alexander Goller Lenz Rosel Philipp Rosel Rudiger Scholz
Geschéftsfihrender Geschéftsfihrender Projektassistenz eccuro Kongress Redaktion Prozessmanagement
Gesellschafter Gesellschafter 2017 BPM's, B.Eng
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Gefordert durch:

C B d " " "
undesministerium
Smar t@ wWor k ﬁ fiir Bildung
und Forschung
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O
Wissenschaftliche Partner Pilotbetriebe

i=acatech
R bad

Z Fraunhofer elzung

1A bad & heizung Schimmel GmbH
bad & heizung Schimmel GmbH, Hof

5 Universitdt Stuttgart

DG

Prézisionsoplik Gera

Prézisionsoptik Gera

“ INPUT

=% consulting

r Eﬂiﬂ ‘L 3 .

Smart{(:YYwork §
@%

Stadtwerke Wuppertal




Cé ecCcuro

... so geht neu

WWwWw.eccuro.com



